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蝦皮購物暑期實習計畫



蝦皮購物暑期實習計畫

OPERATIONS

▪ 海內外大二以上(含碩士)在學學生

▪ 7月起可配合為期9周全職實習
申請資格

▪ 2023/07/03(一)~2023/09/01(五)
▪ 每週一到週五  09:00~18:00實習時間

▪ 月薪 NT$30,000實習薪資

計畫內容
▪ 實習為 Project-based，期待你從0到1展現

創意與ownership



在蝦皮購物暑期實習計畫，你將得到...

與優秀團隊及資深同仁
密切合作

策劃執行具挑戰及
影響力的重點專案

快速提升專業技能、
職場實戰經驗

豐富#LifeAtShopee體驗



專案志願序選填說明
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專案志願序選填注意事項

請依照個人實習專案意願，填寫專案志願序
1. 最多只能排序5個專案。

2. 除非您已確定只想申請某一專案，否則專案請

勿重複選擇。

注意！

● 若有重複填寫志願序表單，我們將以最新提交的結果為

主。

● 請務必於4/11 (二) 前完成志願序填寫，以利後續安排。 



你有機會選擇的專業領域

共6大專業領域

19個具影響力的專案

Business Development 
商業營運部門

Marketing
行銷部門

Operations
營運部門

People
人力資源部門

Product Management
產品管理部門

Shopee Xpress
蝦皮店到店部門



Business Development 商業營運部門 - Mall & Monetization

專案：商城品牌推廣專案

專案內容與職務

● 商城認知度與用戶品牌喜好研究
● 商城品牌推廣專案發想、規劃及執行

徵才條件

● 熟悉Excel / Google Sheet操作
● 精通英文，可使用英文撰寫會議所需資

料

【加分條件】

● 具市場研究或專案分析經驗者佳

專案：商城主題活動推廣專案

專案內容與職務

● 商城品牌旗艦業績追蹤、成效分析、機會
點發想 

● 商城日活動優化方案發想與執行
● 競品網頁相關主題活動研究

徵才條件

● 熟悉Excel / Google Sheet操作
● 精通英文，可使用英文撰寫會議所需資

料

【加分條件】

● 具市場研究或專案分析經驗者佳 7



專案：
Cross Border Seller Project

專案內容與職務

● Identify and implement solutions to drive cross border mall 
and monetization campaign.

● Analysis of key mertrics including key item sales, shop traffic , 
coversion, and external marketing programs to maximise 
sales.

● Communicate findings and ideas to key decision makers.
● Provide action plans for cross border seller investment and 

ROAS improvement.

徵才條件

● Experience working in Excel/Google Sheet.
● Excellent problem-solving skills, great communication skills.
● Detail-oriented and self-motivated.
● Ability to prioritize, adapt to changes and work independently, 

and able to perform multiple tasks as a team player.

專案：
Paid-ads Performance Analysis Project

專案內容與職務

● Search for trending paid-aids keywords of cross border.
● Carry out paid-aids keywords tracking for focus seller groups 

and provide further optimization suggestions.
● Establish paid-aids trending words fonts, integrate hot-selling 

SKUs related keywords to improve click-through rates in 
short-term.

徵才條件

● Proficiency in Microsoft Excel (pivot, VLOOKUP)
● Responsible and driven attitude with great attention to detail.
● Strong verbal and written communication skills to liaise 

between departments.
● Ability to identify problems and initiate solutions to optimize 

project performance.
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Business Development 商業營運部門 - Cross Border
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Business Development 商業營運部門 - Category Management

專案：電子品類造節活動優化專案

專案內容與職務

● 電子相關品類造節活動成效分析
● 根據分析結果進行提升賣家流量與業績

之規劃

徵才條件

● 樂於獨立思考、學習新事物

【加分條件】

● 對於數據分析有興趣、熟悉 Excel或相關
分析工具者佳

專案：競品網頁比價追蹤專案

專案內容與職務

● 爬蟲撈取各大電商平台指定寵物相關商
品價格

● 建立競網價格追蹤dashboard
● 設計、優化爬蟲數據整合機制，驗證爬蟲

數據正確性

徵才條件

● 具備python開發技能(爬蟲、數據整理 )

【加分條件】

● 具備爬蟲相關專案經驗者佳
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Business Development 商業營運部門 - Category Management

專案：銀髮商機研究及客群開發專案

專案內容與職務

● 成人紙尿褲等消費性耗材市場現況及趨
勢預測

● 潛在客群操作策略規劃
● O2O合作規劃

徵才條件

● 具備市場分析、企劃發想能力
● 具備問卷調查經驗
● 具備Excel分析能力

專案：蝦皮五金品類發展專案

專案內容與職務

● 站外及線下五金市場客群研究，包含既
有用戶問卷分析、實體店市場及消費行
為調查

● 線下至線上消費轉換率之提升方案規劃

徵才條件

● 具備良好溝通、專案能力
● 具備Excel分析能力

【加分條件】

● 了解五金電工修繕相關產業知識者佳
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專案一：客戶關係管理執行優化

專案：顧問服務市場開發專案

專案內容與職務

● 顧問服務市場研究及受眾開發規劃
● 賣場經營服務方案規劃與執行
● 針對服務類商品，進行整合數位行銷策略規劃

徵才條件

● 熟悉Google Workspace(Google Sheet等)及Microsoft 
Office文書處理工具

● 具備高度數字敏銳度、企劃及獨立解決問題能力        

【加分條件】

● 具備簡易Google Analytics、Google Trend工具操作能力
者佳

● 具社群經營、廣告投放經驗者佳

專案：賣家發展策略規劃專案

專案內容與職務

● 透過數據研究電商市場概況，提出賣家需求並建構培訓策
略

● 針對特定品類賣家進行需求分析，規劃可具商業模式的方
案

● 整合蝦皮內外部資源擬定培訓產品發展方向

徵才條件

● 熟悉Google Workspace(Google Sheet等)及Microsoft 
Office文書處理工具

● 善於溝通協調、細心、耐心，樂於學習及接受新挑戰

【加分條件】

● 具備高度數字敏銳度，具數據分析經驗者佳      
● 具備企劃及獨立解決問題能力、具企劃撰寫經驗者佳

Business Development 商業營運部門 - Seller Management



Marketing 行銷部門

專案：
Campaign Management & Analysis Project

專案內容與職務

● 依據過去活動成果進行質化或量化研究
，並提出優化建議

● 根據分析結果提出活動策略和計劃，並
確保活動順利執行

● 分析活動成效，並提出後續建議

【加分條件】

● 具電商產業經驗，或行銷、資料分析、管
理顧問經驗者佳

● 具商業競賽經驗者佳

專案：直播相關產學合作專案

專案內容與職務

● 學生族群直播推廣研究
● 研擬校園大使或產學合作方案，並撰寫

企劃書
● 相關企劃實際推廣與執行

徵才條件

● 對於行銷及直播產業有興趣

【加分條件】

● 對於行銷及直播產業有興趣
● 具企劃以及執行能力者佳 12



Operations 營運部門 - Business Intelligence
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專案：防偽檢測專案 (Counterfeit detection)

專案內容與職務

● 進行品牌偵測模型開發
● 現有流程優化, 提升假貨偵測準確度
● NLP前處理優化

徵才條件

● 熟悉Python開發
● 熟悉Deep learning 相關架構開發

(LSTM,GRU,BERT)
● 具備NLP相關模型開發經驗, 熟悉

Tensorflow 或 Pytorch (擇一即可)

【加分條件】

● 具GCP/Linux/airflow相關知識者佳



Shopee Xpress 蝦皮店到店部門
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專案：Home Delivery流程優化專案

專案內容與職務

● 梳理配送流程，並分析配送時效與品
質

● 針對業務痛點環節提出優化建議並執
行

徵才條件

● 具備良好溝通能力及執行能力
● 具備物流相關概念
● 對於數字敏感度高，可分析大量數據

【加分條件】

● 具機車駕照者佳

專案：物流流程優化暨產品開發專案

專案內容與職務

● 與營運團隊協作，分析營運執行痛點
● 與技術團隊合作，進行產品功能優化

或開發計畫

徵才條件

● 具專案管理能力，自發性強
● 具備溝通能力，能與多方利害關係人

有效溝通協作
● 樂於學習新事物與新挑戰

專案：用戶體驗分析與優化專案

專案內容與職務

● 針對用戶相關案件，分析問題點及提
出改善建議，並跨部門溝通進行產品
或流程優化 

● 針對系統異常問題進行追蹤，擬定解
決方案並引導相關單位執行

● 針對蝦皮店到店新服務上線、服務改
版提出相關流程改善建議

● 報表建置：定期分析各業務成效，並提
出調整建議以提升用戶體驗

徵才條件

● 細心、有責任感、高自主學習能力
● 熟悉 Google Sheet 或 Excel 操作
● 具備口語、文字表達能力
● 具備數據整理與分析能力



People 人力資源部門
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專案：人資數據分析專案

專案內容與職務

● 以數據分析員工輪廓，並建立人才儀表板
● 針對數據分析結果提出管理建議

徵才條件

● 熟悉 Excel 及 Powerpoint 操作
● 具備資料分析、專題報告分析經驗

【加分條件】

● 具人力資源管理概念，人力資源管理、企
業管理或商管學院者佳

● 對數據分析有熱忱者佳



Product Management 產品管理部門
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專案：Shopee Xpress Home Delivery 
Project

專案內容與職務

● 釐清產品需求，撰寫產品規格文件(Product Requirements 
Document)

● 撰寫產品使用手冊
● 彙整用戶回饋，找到產品優化方向
● 洞悉需求及實現邏輯，撰寫清楚且完整的測試用例
● 測試及驗收網頁產品功能，並整理測試結果

徵才條件

● 英文能力佳

【加分條件】

● 具產品經理相關實習經驗者佳
● 物流相關科系，或具物流相關經驗者佳

專案：Shopee Xpress Service Point & RFID 
Project

專案內容與職務

● 釐清產品需求，撰寫產品規格文件(Product Requirements 
Document)

● 撰寫產品使用手冊
● 彙整用戶回饋，找到產品優化方向
● 洞悉需求及實現邏輯，撰寫清楚且完整的測試用例
● 測試及驗收網頁產品功能，並整理測試結果

徵才條件

● 英文能力佳

【加分條件】

● 具產品經理相關實習經驗者佳
● 物流相關科系，或具物流相關經驗者佳



徵選流程



徵選流程

投遞履歷 Offer

線上測驗

HR面試

兩階段主管面試

3/6 - 4/9 4月初 4月中
5月初

౹
5月中

5月底前

*中文履歷、成績單必備，英文履歷不限
*投遞後會收到專案志願續調查



聯繫我們

CONTACT careers.tw@shopee.com IF YOU HAVE ANY QUESTIONS!

Website

Shopee Apprentice Program

Instagram

Shopee Careers 

LinkedIn

Shopee

mailto:carees.tw@shopee.com

